CAME Diploma en Perfeccionamiento de

FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO CompetenCiaS Directivas D C D
CONTENIDO TEMATICO

| TEMARIO |
MODULO I MODULO II

Sesion Tema Sesion Tema

1 Presentacién del programa y de los participantes 26 Retroalimentacion del comportamiento del grupo
Sistema de evaluacion 3600 27 Creatividad e innovacion en la organizacion

2 Liderazgo clave para la organizacion 28 Administracion del capital de trabajo

3 La calidad de la persona humana 29 Gestion logistica

4  El método del caso: resolucion de problemas 30 Trabajo en equipos competitivos

5 Las competencias directivas de los ejecutivos 31 Negociacion

6 El sistema de Marketing: Nuevo enfoque 32 Gestion eficaz de tecnologia de informacion

7 Motivaciones y acciones en la empresa 33 Enfoques modernos de operaciones

8 Direccién de procesos 34 Direccion de personas: Evaluacion del desempeio

9 Sistema operativo en la empresa y mejora continua 35 Direccion de personas: Aspectos legales

10 La contabilidad en los negocios: un enfoque actualizado 36 Formacion y capacitacion: Desarrollo del talento de la organizacion

11 Los estados financieros 37 Andlisis integral de estados financieros

12 La comunicacion efectiva 38 Desarrollo de personas: Coaching ejecutivo

13 La empresa como realidad humana 39 Andlisis y estrategias de negocios

14 Direccion de personas: Empowerment 40 Gestion del cambio en la organizacion

15 Las dimensiones de la organizacion 41 Evaluacion final del Programa: Exposicion de trabajos

16 Gestion eficiente de costos 42 La madurez del directivo

17 La nueva gestion de valor para el cliente 43 Plan de perfeccionamiento personal y gestion del tiempo

18 Direccion de personas: Seleccion 44 Empresa — Familia II - CLAUSURA

19 Conocimiento del mercado y clientes

20 Etica y valores

21 Gestion de la satisfaccion y lealtad de clientes

22 Evaluacion parcial del Programa — Evaluacion de Impacto
23 Inteligencia emocional en la direccion

24 Las dimensiones del liderazgo

25 Empresa-Familia I

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Apertura a los demas

Etica y valores

Oportuna toma de decisiones

Calidad de las decisiones

Orientacion al cliente

Importancia en la accién

Direccion por procesos

Control de los procedimientos

Calidad total y redisefio

Preocupacion por el orden y la claridad

Conocimiento de si mismo

Temple

Conocimientos técnicos y practicos
Administracion de innovaciones
Creatividad

Creacion de equipos competitivos
Contribucion del equipo/unidad
Respeto y confianza

Aprendizaje personal

N . I Negociacion
Orlent.a C B EETHEE S Manejo de situaciones ambiguas
Capacidad para escuchar Coaching

Asertividad

Control de situaciones conflictivas
Vinculacion con la empresa

Delegacion — Empowerment

Distribucion del tiempo

Impacto en el cliente/valor agregado
Contratacion y seleccion de personal
Flexibilidad

Inteligencia emocional

Ejercicio del mando/seguridad de direccion

Mejora personal

Ambicion profesional

Agudeza comercial

Gestion mediante sistemas

Contribucion al desarrollo de los subalternos directos
Capacidad para diagnosticar el potencial de los colaboradores
Habil estrategia

Perspectiva

Equilibrio entre trabajo y vida personal
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